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คำนำ 
 

ปัจจุบันบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้มีการตื ่นตัวในเรื่องการให้บริการกันอย่าง
กว้างขวาง หน่วยงานต่างๆ จึงค้นหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาให้บริการ โดยถือหลักการให้บริการที่ดีต่อผู้ที่มาใช้บริการ
ทุกคน และปลูกฝังให้ทุกคนภายในในองค์กรมีหัวใจบริการ (Service Mind) เพื่อสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้น
ในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน คูม่ือมาตรฐานการให้บริการของบุคลากร สำนักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจเพ่ือ
สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับนี้จัดทำขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและ
ผู ้มีส ่วนส่วนได้เสีย ให้เกิดภาพลักษณ์ที ่ดีต่อองค์กร และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการไปสู่
มาตรฐานสากลได้อย่างดียิ่ง 

 
งานบริการการศึกษา 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
ประวัติความเป็นมา 

คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม (Faculty of Business Administration for Society)  มีจุดเริ่มต้นจาก
การเป็นภาควิชาบริหารธุรกิจ เริ ่มดำเนินการมาตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2516  ภายใต้การบริหารงานของคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่อมาในวาระของอดีตอธิการบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์
เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ ตระหนักในความสำคัญของการประยุกต์ใช้แนวคิดของการประกอบการทางธุรกิจเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสังคมและสร้างเสริมคุณภาพชีวิต จึงได้สนับสนุนและขับเคลื่อนให้ภาควิชาบริหารธุรกิจ แยกตัว
ออกมาจัดตั้งเป็นหน่วยงานระดับคณะ เพื่อให้สะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจนและแตกต่างจาก
คณะบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ จนกระทั่งได้รับการอนุมัติจัดตั้งอย่า งเป็นทางการจากที่ประชุม
กรรมการสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในวันที่ 6 ธันวาคม 2560 
 จากประสบการณ์ในการบริหารงานในฐานะภาควิชาบริหารธุรกิจมามากกว่า 40 ปี ในปัจจุบันคณะ
บริหารธุรกิจเพ่ือสังคม จึงเป็นหน่วยงานการเรียนการสอนขนาดใหญ่ ด้วยจำนวนนิสิตกว่า 2,000 คน ในระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย  
1) สาขาวิชาการบัญชี 2) สาขาวิชาการตลาด 3) สาขาวิชาการเงิน 4) สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
5) สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ และ 6) สาขาวิชาธุรกิจเพื่อสังคม ในการผลิตบุคลากรที่มีความพร้อมทั้ง
ศักยภาพทางวิชาการด้านการบริหารธุรกิจ การประกอบการ ขณะเดียวกันยังเป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจและนำแนวคิดทางธุรกิจมาใช้ในการแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ปรัชญา การบริหารธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของสังคม 
ปณิธาน ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ มีจิตสาธารณะ ผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการ มีการ

ให้บริการสังคมและส่งเสริมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรชั้นนำแห่งการเรียนรู้ ผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจ ควบคู่จริยธรรม สร้างสรรค์

งานวิจัย พร้อมรับใช้สังคม 
พันธกิจ จัดการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิต พัฒนางานวิจัยและองค์ความรู้ในศาสตร์การบริหารธุรกิจ 

และนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตรับใช้สังคม 
 • พันธกิจที่ 1: ผลิตบัณฑิตและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 • พันธกิจที่ 2: พัฒนางานวิจัยและองค์ความรู้ในศาสตร์การบริหารธุรกิจ 
 • พันธกิจที่ 3: พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เหมาะสม 
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 • พันธกิจที่ 4: พัฒนางานด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

รับใช้สังคม 
 • พันธกิจที่ 5: ส่งเสริมวัฒนธรรม ศิลปะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
ตราสัญลักษณ์ (LOGO) 

 
ภาษาไทย 

 
 

ภาษาอังกฤษ 

 
 
อัตลักษณ์นิสิตคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 

คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำหนดค่านิยมท่ีเป็นอัตลักษณ์ขององค์กร
ที่ถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายปฏิบัติการ และนิสิตของคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
B = Business เป็นผู้มีความสามารถในการใช้และถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการ

บริหารธุรกิจให้กับผู้อื่น 
A = Action เป็นผู้เน้นการลงมือปฏิบัติและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
S = for Sharing เป็นผู้ร่วมแบ่งปันสู่สังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
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สีประจำคณะ 

 
 

สีฟ้าน้ำทะเล (Scuba Blue) 
โครงสร้างองค์กร 
 

 
คำจำกัดความ 

การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการดเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นการบริการที่ดี
ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและคชื่นชมองค์กราซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรเบื้องหลัง 
ความสำเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานวิชาการ งานกิจการ
นิสิต และงานสื่อสารองค์กร เป็นต้น  

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากองค์กรโดยตรงหรือผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆทั้งนี้รวมถึง 
ผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

ผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรสายปฏิบัติการของคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม ที่มีอำนาจหน้าที่ตาม
กฎหมายซึ่งได้รับมอบหมายให้ ทำหน้าที่คอยให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
การดาเนินการขององค์กรเช่นประชาชน ชุมชนในท้องถิ่นบุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงานบริษัท/ เอกชน 
รวมทั้งผู้รับบริการเป็นต้น 
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ขัน้ตอนการให้บริการ 

 
งานบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีแนวทางและ

ขั้นตอนการให้บริการ เรื่อง การแจ้งจบการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) สำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) นิสิตที่จะต้องเลือกวิชาโท ต้องส่งใบแจ้งวิชาโทที่ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาก่อนแจ้ง
จบการศึกษา 

2) นิสิตที่รายวิชามีรหัสวิชา ชื่อวิชา ไม่ตรงกับหลักสูตร ต้องติดต่อส่วนส่งเสริมและบริการ
การศึกษา ก่อนแจ้งจบการศึกษาระบบคอมพิวเตอร์จะจัดวิชาเข้าหมวดวิชาต่าง ๆ อัตโนมัติ
เมื่อครบหมวดนั้น ๆ แล้ว วิชาที่เกินจะปัดไปหมวดวิชาเลือกเสรีหากวิชาอยู่ไม่ตรงหมวด
วิชา ขอให้นิสิตติดต่อส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาเพื่อตรวจสอบรายวิชาในโครงสร้าง
หลักสูตรก่อนกดบันทึกแจ้งจบการศึกษาใน  Internet  

3) นิสิตทียังทำกิจกรรมไม่ครบ สามารถส่งใบแจ้งจบการศึกษาที่ยังมีกิจกรรมไม่ครบได้เลย 
และนิสิตต้องทำกิจกรรมให้ครบภายในภาคเรียนที่แจ้งจบการศึกษา หากกิจกรรมไม่ครบจะ
ไม่จบการศึกษา 

4) สำหรับนิสิตที่ชำระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา ไม่ครบตามที่หลักสูตรกำหนด เช่น หลักสูตร 
4 ปี ต้องชำระให้ครบ 8 ภาคเรียน หากนิสิตชำระไม่ครบเนื่องจากสำเร็จการศึกษาสามปีครึ่ง 
นิสิตต้องชำระในช่วงแจ้งจบการศึกษา 

5) นิสิตต้องชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาให้ครบถึงจะแจ้งจบการศึกษาในระบบได้ 
6) แนบไฟล์รูปสมครุยจากร้านถ่ายรูป (ต้องเป็นนามสกุลไฟล์  .jpg เท่านั้น) 
7) หากเลยกำหนดแจ้งจบการศึกษาในภาคเรียนนั้น ๆ ไปแล้ว นิสิตไม่ได้แจ้งจบการศึกษาใน

ระบบ ในวันเวลาที่กำหนดในปฏิทินการศึกษา นิสิตต้องแจ้งจบการศึกษาและจบการศึกษา
ในภาคเรียนถัดไป 

 
ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562). ได้เผยแพร่ขั้นตอนการ

แจ้งจบผ่านอินเตอร์เน็ตสำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ผ่านทางเว็บไซต์ ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ http://edservices.op.swu.ac.th/graduation โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 
 



8 
 

 

1) Log in เข้า supreme.swu.ac.th ด้วย Buasri ID 
 

 
 

2) กดแถบ ตรวจจบ 
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3) กดปุ่ม ยื่นขอจบการศึกษา เช่น ภาคการศึกษา 1/2562 

 
 

4) Upload ไฟล์ร ูปในชุดครุยที ่ขอจากร้านถ่ายรูป และกรอกที ่อยู ่ส ำหรับส่งกำหนดพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร และกดปุ่ม ถัดไป 
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5) รอระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรประมาณ 2-3 นาที โปรดอย่าปิดหน้าจอ เมื่อระบบ

แสดงโครงสร้างแล้ว หากครบถ้วนให้กดถัดไป หากไม่ครบ ติดต่อส่วนส่งเสริมและบริการ
การศึกษาทันท ี
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6) ตรวจสอบผลการผ่านกิจกรรม หากยังไม่ผ่านกิจกรรม สามารถแจ้งจบก่อนได้ และต้องทำ

กิจกรรมให้ครบในภาคเรียนที่จะสำเร็จการศึกษา 

 
7) ตรวจสอบผลการเรียนตลอดหลักสูตร ในภาคเรียนสุดท้าย ผลการเรียนจะยังไม่ครบ 

สามารถแจ้งจบได้เลย 

 
8) ตรวจสอบการชำระเงิน หากยังชำระเงินไม่ครบหลักสูตร ระบบจะเปิดให้ชำระเงินเพื่อครบ

หลักสูตร กดปุ่มชำระเงินเพื่อครบหลักสูตร (โปรดนำเงิน เข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ให้
เพียงพอกับค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมธนาคาร 10 บาท) 
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9) กดยืนยันการชำระเงิน 

 
10) เมื่อชำระเงินเสร็จ ระบบจะแสดงรายละเอียดการชำระเงินมาให้ จากนั้นให้กดถัดไป 
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11) กดยืนยัน และกดพิมพ์เอกสาร แจ้งจบการศึกษา ส่งส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 1 ชุด 
คำชี้แจงให้นิสิตเก็บไว้ นิสิตสามารถตรวจสอบผลการยื่นขอสำเร็จการศึกษาตามกำหนดที่
แจ้งในอินเทอร์เน็ต 
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